Regulamin Swiadczenia ustug radia i telewizji oraz ustug
dostepu do Internetu

81 [Przedmiot Regulaminu]
1. Niniejszy regulamin okresSla szczegétowe zasady
Swiadczenia Ustug przez Spéidzielnia Mieszkaniowg w

Nowym Tomys$lu z siedzibg w Nowym Tomyslu (64-300) na os.

Batorego 32 , wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, pod numerem 0000086089, oraz rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2154,
NIP 788-00-08-433, REGON 000488728, adres poczty
elektronicznej bok@smnt.pl, zwanej dalej Dostawca.
2. Dostawca swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie
istniejgcych  mozliwosci  technicznych, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa.
3. Podstawe korzystania z Ustug, jak
Swiadczenia, stanowia:
- ZamoOwienie ustug
Zaméwieniem,

- Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana
dalej Umowa,

- niniejszy Regulamin Swiadczenia
telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem,

- Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,

- Regulamin promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na
warunkach promocyjnych.

réwniez ich

telekomunikacyjnych, zwane dalej

ustug

82 [Definicje]
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach
promocji, a takze pozostatych dokumentach stosowanych
przez Dostawce nazwy 0znaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stala optata
miesieczna za korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete
Abonamentem szczegoétowo okresla Umowa;
Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawnag, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawnag, z ktérg Dostawca zawart Umowe
na pismie lub w formie elektronicznej, za pomoca formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy;
Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu,

skutkujgca  zaprzestaniem  Swiadczenia  Ustug lub
niedotrzymaniem parametrow jakosci ich Swiadczenia,
okreslonych w Umowie, za ktorej usuniecie ponosi

odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego,
Dostawca;

Biuro Obstugi — lokal Dostawcy, przeznaczony do
obstugiwania Abonentéw. Aktualna lista Biur Obstugi
dostepna jest w Serwisie internetowym Dostawcy;

Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktérym Abonent
uzyskuje dostep do Sieci, znajdujgcy sie w Lokalu,
umozliwiajgcy poditaczenie Urzadzenia lub Sprzetu, celem
korzystania z Ustug;

Konsument - Abonent zawierajacy Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa;

Lokal - wydzielona trwalymi $cianami w obrebie budynku
izba lub zespét izb, w ktorym Swiadczone sg lub majg by¢
Swiadczone Ustugi;

Okres rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory
dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z
miesigcem kalendarzowym;

Podstawowa obstuga serwisowa - obejmuje ustugi w
zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa
Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym w 87 Regulaminu, w
tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu zakonczenia

potgczenia, w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos¢
kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obsluge
serwisowg (w tym aktualna, alternatywng oferte Ustug
Dostawcy) za posrednictwem poczty elektronicznej, pod
adresem bok@smnt.pl, oraz telefonicznie, pod numerem
614437814,

Przedstawiciel Dostawcy - osoba dziatajagca w imieniu i na
rzecz Dostawcy, uprawniona do skladania i przyjmowania
oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien, a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy
czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta;

Serwis internetowy Dostawcy - strona internetowa
prowadzona dla Dostawcy pod adresem tvk.smnt.pl, wraz z
podstronami, w tym indywidualnymi stronami elektronicznego
Biura Obstugi;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca,
oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez
Dostawce do $wiadczenia Ustug;

Sita wyzZsza - zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron,
ktore nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki;

Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w
szczegoblnosci modem, modut CAM, zasilacz i kable),
stanowigce witasno$¢ Dostawcy oraz oddane do uzywania
Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujacego
wilasnym Sprzetem;

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta w formie
pisemnej, dokumentowej lub formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego w Serwisie internetowym
Dostawcy, pomiedzy Dostawcg a Abonentem;

Urzadzenie - urzadzenie Abonenta umozliwiajgce
korzystanie z Ustug, w szczegolnosci odbiornik telewizyjny
spetniajgcy wymagania opisane w 813 ust. 7, router oraz
komputer osobisty spetniajgcy wymagania opisane w 812 ust.
4

Ustuga — usluga dostarczania Sieci, przeznaczonej do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i
telewizji oraz do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, w
tym ustuga przylaczenia Lokalu do Sieci i dostosowania
istniejagcego przylacza do wymogow Sieci (zwana dalej
Przylaczeniem), ustuga rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow radia i telewizji, ustuga dostepu
do Internetu, w tym ustuga Aktywacji (zwana dalej Aktywacja),
wraz z Ustugami dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe,
Swiadczone na rzecz Abonenta przez Dostawce. Zakres
Ustug swiadczonych na rzecz poszczeg6lnych Abonentéw
okresla Umowa;

Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Dostawce,
powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku;

Zamowienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony
wskazujg zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem Umowy,
pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci
technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich
mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia.

§3 [Zawarcie Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej,
dokumentowej albo jezeli Dostawca Ustug wprowadzi taka
mozliwos¢é w formie elektronicznej, za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy Ustug —
(,Formularz”). Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu
przez Zamawiajgcego wymogow okreslonych w Regulaminie.
Ponadto w przypadku wprowadzenia takowej mozliwosci
zawarcie Umowy w formie elektronicznej nastepuje po
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prawidtowym wypetnieniu Formularza. W przypadku, gdy
o$wiadczenie woli sktadane sg w formie dokumentowej,
Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ Umowy
wraz z zalgcznikami oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie Umowg na trwalym nosniku w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Zamawiajacy bedacy Konsument ma prawo do
wyboru jednej z form zawarcia Umowy oferowanych przez
Dostawce Ustug.

2. W  przypadku braku mozliwosci  technicznych
przytaczenia Lokalu do Sieci, jak rowniez wystepowania
okolicznosci istotnie utrudniajacych przytaczenie Lokalu do
Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze
odméwi¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed
zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb
wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz
koszt.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej
postanowienia nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po upltywie
tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przediuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, skiladajac
odpowiednie  oswiadczenie. Dla swej skutecznosci
os$wiadczenie winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie do 10
dnia miesigca kalendarzowego w ktérym uplywa czas
oznaczony wigcznie. W przypadku nieprzedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem
czasu, na ktory zostata zawarta.

4, Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden peny
Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy
stanowi réwniez minimalny czas Swiadczenia
poszczegolnych, zaméwionych przez Abonenta, Ustug o
charakterze cigglym. Zapis zdania pierwszego w
szczegolnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas
oznaczony, nie dluzszy niz 12 miesiecy. W przypadku
Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ dluzszy niz 24
miesiace.

5. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych, Regulaminy promociji traktowaé nalezy jako
uregulowania szczego6lne wobec Regulaminu oraz Cennika.

&4 [Lokal]

1. Dostawca moze zgdac¢ przedstawienia informacji lub
dokumentow, potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi
odpowiedniego tytutu prawnego do Lokalu.

2. Dostawca zawrze Umowe, obejmujgca przytaczenie
Lokalu do Sieci, wytacznie z podmiotem, ktéremu przystuguje
odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu. Dostawca moze
odmoéwi¢ przylgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach
opisanych we wiasciwych przepisach, w szczegoélnosci
uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspotdziatania
uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art.
32 ustawy 0 wspieraniu rozwoju ustlug i sieci
telekomunikacyjnych.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom
Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz
innych elementéw Sieci, znajdujacej sie na terenie Lokalu, w
zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym w szczegdélnosci
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.

85 [Abonent]
1. Umowa jest zawierana:
1.1 w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego
umocowana,

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego
W jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego
lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec Dostawcy oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.

2. Zawarcie Umowy moze zostaé uzaleznione od podania
przez Abonenta pelnych danych okreslonych w przepisach
prawa.

3. Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowiazan, moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta  dokumentow
potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci  platniczej
Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informaciji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530);
Dostawca powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

4. Dostawca moze odméwié¢ zawarcia Umowy lub zawrzeé
Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w

wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci patniczej Abonenta.

W szczegolnosci Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy
na warunkach promocyjnych lub Zzada¢ zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy poprzez dokonanie
przedptaty w wysokosci sumy oplaty przylgczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak rowniez szesciokrotnosci naleznej Optaty
abonamentowej. Dostawca moze réwniez zadaé ztozenia
kaucji za Sprzet oddany do uzywania.

5. Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych
roszczenh z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zapftaty naleznosci, w formie pisemnej.
Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia
Dostawcy do zawieszenia Swiadczenia Ustug Ilub
wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem wiasciwego trybu,
przewidzianego postanowieniami Regulaminu. W przypadku
opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie
do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od
wezwania Dostawcy.

6. Dostawca zwréci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w
terminie 7 dni od wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia
przez Abonenta roszczen Dostawcy wynikajgcych z Umowy.

7. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy,
jezeli podmiot dokonujgcy Zaméwienia postuguje sie
dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do
ich autentycznosci lub kompletnosci.

8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania
Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w
Lokalu, niezbednych do korzystania z Ustug.

86 [Rozpoczecie swiadczenia Ustug]

1. Dostawca bedzie swiadczy¢ Ustugi na rzecz
Abonenta na podstawie Umowy.
2. Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu

oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdinych grup
Abonentéw, w tym w szczegollnosci jego ograniczenia dla
Abonentéw korzystajacych z Ustug na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw publicznego
odtwarzania rozprowadzanych programoéw, w zaleznosci od
zakresu posiadanych przez Dostawce uprawnien.

3. Dostawca zobowiazuje sie dokonaé Przylgczenia oraz
Aktywacji w terminie wskazanym w Umowie, nie pézniej
jednakze niz w terminie 30 dni od jej zawarcia. Do terminu
opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w
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ktorym dokonanie Przylgczenia lub Aktywacji nie bylo
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode na
przeprowadzenie przez Przedstawicieli Dostawcy prac w
Lokalu, niezbednych dla Przylgczenia, wtym w
szczegblnosci  poprowadzenie kabli, w tym przez
nieruchomos¢ gruntowa, na ktérej potozony jest Lokal,
przewiercenie  niezbednych  otworéw, zainstalowanie
Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.

Abonent jest zobowigzany wspétpracowaé¢ @z
Przedstawicielem Dostawcy, w sposob gwarantujgcy
dokonanie Przylgczenia w mozliwie najkrotszym czasie.

Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do
obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegoélnosci do jego
konfiguracji. Dostawca nie jest odpowiedzialny za zly stan
techniczny Urzgdzenh Abonenta, ani za zaktécenia techniczne
spowodowane tym stanem.

W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno
Gniazdo abonenckie bedace wlasnoscia Dostawcy. Za
przytaczenie drugiego oraz kolejnych Gniazd abonenckich w
Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w
Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki
przytacza Lokalu do Sieci.

87 [Sprzet]

Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane
Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu pozostajg
wlasnoscig Dostawcy.

Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢
uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub w
innym miejscu uzgodnionym przez Strony w Umowie.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Sprzetem ani innymi elementami Sieci, a w szczego6lnosci do
ich udostepniania (bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim.
Abonent nie jest uprawniony do przylaczania do Sieci
urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.

Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez
Przylaczenie potwierdzone zostang w protokole odbioru,
podpisanym przez Abonenta.

Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia
przechodzi na Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych
elementdw Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i
ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich zadnych
zmian. Dostawca wymaga, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaly odtgczone od
zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w
terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia
Sprzetu lub innych elementéw Sieci.

. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po
ich wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi
Abonent, wtym w szczegolnosci w przypadku naruszenia
przez Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 6. Postanowienia
zdania pierwszego nie dotyczg przypadkéw utraty,
zniszczenie lub uszkodzenie wyniklego z wad Sprzetu lub
elementéw Sieci, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach

okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi Dostawca,
producent Sprzetu lub elementéw Sieci.
z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych

postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdélnosci
wskazanych w niniejszym paragrafie, Dostawca nie
wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu,

jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na
jego zlecenie.

§8 [Zwrot Sprzetu]

Abonent zobowiagzany jest na swéj koszt zwrécié Sprzet
do Biura Obstugi, w ciggu 10 dni od dnia wygasniecia Umowy.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt
Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujgcej
koniecznoscig wymiany Sprzetu, w ciggu 10 dni od dnia
zmiany Pakietu ustug. Dostawca uprawniony jest do
uzaleznienia wydania wiasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu
dotad posiadanego przez Abonenta.

Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zostac
odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela Dostawcy.

Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze
obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w
wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci
Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota kary
umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu
Sprzetu, udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych
nie przekroczy wartosci Sprzetu wskazanej w Cenniku.

89 [Awarie]

Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od daty powziecia
o nich informaciji, w tym w szczegdélnosci ich zgtoszenia przez
Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:00 — 15:00, o ile Abonent nie uzgodnit
z Dostawca innego terminu. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym,
Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o takim
terminie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Dostawcy o wystepujgcych zaktdéceniach w
korzystaniu z Ustug.

Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, Abonentowi przystuguja:
3.a.  prawo obnizenia Abonamentu za okres rozliczeniowy,

w ktérym doszio do niewykonania lub nienalezytego
wykonywania Ustug,
3.b.  prawo do kary umownej.

Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci
stanowigcej réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za
miesigc, w ktorym doszio do niewykonywania Ilub
nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy
dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, trwajacego diuzej niz dwie godziny. Prawo do
kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w
ktorym doszio do niewykonywania Iub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy dzienh
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, trwajgcego diuzej niz dwie godziny.

Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej
nastgpig poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu
pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie nastepnych),
naleznego po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty
naleznej z tytutlu obnizenia Abonamentu oraz kary umownej
moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany
przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate
w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni od
ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie
ptatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien zostaé
doreczony Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym
stwierdzone zostalo roszczenie Abonenta o zaptate (w
szczegolnosci w toku postepowania reklamacyjnego).
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6. W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty
kar umownych Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

810 [Ustugi]

1. Za Przylaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany
jest do zaptaty optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Dostawca rozpoczyna naliczanie optat abonamentowych,
naleznych Dostawcy, z chwilg Aktywacji.

2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty opfat
dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie
objetych Abonamentem. W szczegolnosci dotyczy to ustug
serwisowych nie wchodzacych w zakres Podstawowej
obstugi serwisowej.

3. Dostawca, w ramach Abonamentu, Swiadczy wyltgcznie
Podstawowe ustugi serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu
obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku,
podlegajg optacie zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

4, Dostawca zobowigzuje sie $Swiadczy¢ Ustugi z
zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez
obowigzujgcych norm technicznych. Minimalne poziomy
jakosci Ustugi okresla Umowa. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli nieosiagniecie  parametrow

Swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen
okreslonych w Regulaminie.
5. Dostawca moze zapewni¢  Abonentowi bez

dodatkowych optat lepsze parametry $Swiadczonych Ustug.
Zapewnienie takich lepszych parametrow $Swiadczonych
Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak
réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia
Abonenta do rozwigzania Umowy.

6. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia

Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z
zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
7. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani

korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w
Umowie, Regulaminie oraz Regulaminie promocji, w
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

8. Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu
pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana
analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w
czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w
przypadku Awarii, jak rowniez przypadkach opisanych w § 21
ust. 3.

9. Procedury opisane w ust. 8 umozliwiajg ograniczenie
czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez
pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i integralnosc¢ Sieci.
Procedury opisane w ust. 8 nie posiadajg negatywnego
wplywu na jakos¢ Ustugi.

10. Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje
0 zagrozeniach zwigzanych z Usluga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
poczta elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w
Umowie. Dostawca moze zapewnic¢ réwniez przekazywanie
takich informacji za posrednictwem konta Abonenta,
dostepnego za posrednictwem Serwisu internetowego
Dostawcy. W szczegoélnych przypadkach, za uprzednig
zgodg Abonenta Dostawca moze takze przekazaé¢ te
informacje telefonicznie lub krétkg wiadomoscig tekstowa,
wystang na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych
ogo6tu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca moze
ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacje w formie
komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie
internetowym Dostawcy.

11. Dostawca bedzie niezwlocznie (nie pézniej niz w
terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat
Abonentowi bedacemu osobg fizyczng informacje o

naruszeniu jego danych osobowych, ktére moglo miec
niekorzystny wplyw na jego prawa. Przez naruszenie danych
osobowych, ktére moze wywrzeé¢ niekorzystny wplyw na
prawa rozumie sie takie naruszenie, ktére w szczegoélnosci
moze skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi
osobowymi, szkoda majagtkowa, naruszeniem débr
osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej Iub innej
ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia
ust. 10, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie
bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt
przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktore
uniemozliwiajg  odczytanie  danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktorych
ochrona zostata naruszona.

12. Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu
szczegoblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci,
wymagajacego podjecia Srodkéw wykraczajacych poza
podjete przez Dostawce Srodki techniczne i organizacyjne, a
takze o istniejacych  mozliwosciach  zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia
ust. 10, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji stosuje sie odpowiednio.

13. Ustuga nie zapewnia mozliwosci potaczenia z
numerami alarmowymi.

8§11 [Warunki ptatnosci]
1. Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera
informacije o:
11 optatach za Ustugi Swiadczone przez Dostawce na
rzecz Abonenta, w szczegoélnosci o terminie oraz sposobie
ptatnosci,
1.2 Ustugach sSwiadczonych na rzecz Abonenta w
okresie, ktérego dotyczy wystawiona faktura VAT.
2. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za
wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku szczeg6towy wykaz
wykonanych Ustug — wraz z fakturg VAT wystawiong za Okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczawszy od
biezagcego Okresu rozliczeniowego, do konca Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktérego uplywa uzgodniony
z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.
3. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za
wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku, szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug, obejmujgcy Okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy,
w ktérym Abonent ziozyt zadanie. W takim przypadku
szczegotowy wykaz wykonanych Ustlug dostarcza sie w
terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.
4. Dostawca moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury VAT
droga elektroniczna, w szczegoélnosci za posrednictwem
Serwisu internetowego Dostawcy, na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa.
5. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za
Swiadczone Ustugi, w tym w szczegolnosci Abonamentu, na
podstawie doreczonej przez Dostawce faktury VAT, z gory, nie
pézniej niz do 15 dnia miesigca, w ktorym Swiadczona byta
dana Ustuga. Abonent zobowigzany jest do poinformowania
Dostawcy o niedoreczeniu faktury VAT do 10 dnia miesiaca,
w ktéorym Swiadczona byla dana Ustuga. Optaty, ktérych
wysokosé zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z
Ustug, uiszczane by¢ winny z dotu, do5 dnia okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ustugi
te byly Swiadczone. Optaty za przylaczenie do Sieci lub
aktywacje Uslug nalezne sg w terminie 14 od dnia
wystawienia faktury VAT.
6. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Dostawca
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za $wiadczong
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Ustuge w terminie poézniejszym, niz w fakturze VAT
stwierdzajacej naleznos¢ za okres rozliczeniowy, w ktorym
Ustuga ta byta Swiadczona.

7. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizaciji
Umowy powinny by¢ regulowane na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze VAT stanowigcej podstawe
tej ptatnosci lub w kasie Dostawcy lub innego wskazanego
przez niego podmiotu. Dniem zapfaty jest data wptywu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT
lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy lub innego
wskazanego przez niego podmiotu. Liste udostepnionych kas
Dostawcy, jak rowniez innych wskazanych podmiotéw
Dostawca umieszcza w Serwisie internetowym.

8. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

9. Abonent zobowiagzany jest do uiszczenia odsetek od kwot
naleznych Dostawcy, za kazdy dzien opdéznienia w ich
ptatnosci, na podstawie wystawionego przez Dostawce
dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w
wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu art. 359
Kodeksu cywilnego.

8§12 [Dostep do Internetu]

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych
przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.

2. Dostawca nie  ponosi  odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie Urzadzenia oraz zawartych w nim danych
przed dostepem o0sOb trzecich. Postanowienia niniejszego
ustepu nie naruszajg zobowigzan Dostawcy, okreslonych w §
10 ust. 10-12 oraz zasad odpowiedzialnosci Dostawcy z

tytutu Swiadczenia Ustug, wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

3. Zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustugi przy
pomocy wylacznie jednego Urzadzenia, o ile nie stanowig
inaczej postanowienia Umowy.

4. Komputer osobisty lub inne Urzadzenie
telekomunikacyjne, dla prawidtowego korzystania z Ustugi
dostepu do Internetu, powinno posiada¢ nastepujace
parametry: system operacyjny lub oprogramowanie
umozliwiajgce korzystanie z protokotu TCP/IP zainstalowane
na sprzecie spetniajgcym co najmniej minimalne wymogi tego
systemu i oprogramowania.

5. Dostawca Ustug posiada procedury majace na celu
pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce na wspétpracy
z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku
Swiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego
Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w
szczegblnosci na zarzadzaniu transmisja danych oraz
zarzadzaniu infrastrukturg i1 urzadzeniami stuzgcymi do
Swiadczenia Ustug.

6. Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzadzania
ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja,
czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przecigzen, przy czym $rodki te nie powoduje faworyzowania
jakichkolwiek tresci.

7. Stosowania  $rodkéw  zarzgdzania ruchem sag
niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one
wytacznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzkéw,
koniecznos$ci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa
sieci ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

8. Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez
Dostawce Ustug nie wplywajg na jakos$¢ ustug dostepu
do Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych
osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub
aplikacji. Predkos¢ wysytania i odbierania pakietéw okreslona
jest zgodna z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym
Dostawca ustug nie wprowadza limitow ilosci danych.

9. Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z
przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to
wymagane dla realizacji celéw wynikajgcych z przepisow
prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci.

10. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie
do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze
ograniczenia te mogag wynikac¢ z regulaminow i specyfikacji
konkretnych aplikacji i ustug nieSwiadczonych przez
Dostawce ustug, w zwigzku z predkoscig pobierania i
wysytania danych, zgodng z ofertg wybrang przez Abonenta.

11. Dostawca ustug informuje, ze korzystanie z niektérych
aplikaciji lub ustug, wykorzystujacych tgcze internetowe moze
powodowaé obnizenie parametréw jakosciowych ustugi
Internetowej, w szczegoélnosci poprzez obnizenie predkosci
pobierania i wysyfania danych. Dotyczy to w szczegélnosci
ustugi telewizyjnej, o ile wykorzystuje ona fgcze internetowe.

12. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug
w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
w Umowie. Predkosci pobierania i wysytania danych:

12.a)  Minimalna: 50% maksymalnej predkosci pobierania
i wysylania

12.b)  Zwykle dostepna:
pobierania i wysytania

12.¢) Deklarowana:
pobierania i wysytania

13. Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci
pobierania i wysyfania danych moga spowodowac obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informaciji, aplikacji lub ustug
dodatkowych, w szczegélnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

75% maksymalnej predkosci

90% maksymalnej predkosci

813 [Zmiana oferty programowej w zakresie ustug radia i

telewizji]

1. Dostawca uprawniony jest, z waznych przyczyn, do
zmiany oferty programowej przy Swiadczeniu ustug radia i
telewizji. W przypadku dokonywania zmian polegajgcych na
zastepowaniu jednego programu innym programem,
Dostawca zobowigzuje sie uwzgledni¢, w miare mozliwosci,
charakter zastepowanego programu.

2. Zmiana o ktorej mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w tym:

2.1 niezaleznych od Dostawcy, takich jak zaprzestanie
nadawania programu, zmiana jego charakteru lub istotne

obnizenie jakosci, nadmierne podwyzszenie optat
licencyjnych,
2.2 wystgpienia problemoéw technicznych lub prawnych
uniemozliwiajgcych rozprowadzanie programu,
2.3 niskiej ogladalnosci programu.

3. O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci

zostang poinformowani na zasadach przewidzianych w
umowie dla jej zmiany przez Dostawce.

4. Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania
odrebnej zgody Abonenta, jednakze Abonent uprawniony jest
do rozwigzania Umowy. Os$wiadczenie powinno zostac
zlozone nie pozniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian(lub
uptywu jednego miesigca od powiadomienia w formie
pisemnej, w przypadku nieplanowanych zmian oferty
programowej). Umowa ulega rozwigzaniu z koricem Okresu
rozliczeniowego, w ktdrym doreczone zostato o$wiadczenie
Abonenta o jej rozwigzaniu.

5. W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy,
Cennika lub Regulaminu promocji, zawarcie Umowy
uprawnia do korzystania z Uslug radia i telewizji,
Swiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy wytacznie
jednego Urzadzenia.

6. Dostawca moze zapewni¢  Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach Pakietu
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ustug, w szczegoélnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich
programéw, nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta ani
jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta
do rozwigzania Umowy.

7. Odbiornik telewizyjny,

stanowigcy Urzadzenie, dla

5. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastapi z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym wniosek
ten zostat zlozony. Dostawca moze z waznych przyczyn
okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

8§16 [Reklamacija]

prawidtowego korzystania z Uslug powinien posiada¢ w 1.1.Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:

przypadku korzystania z telewizji analogowej: tuner
analogowy zgodny z sygnatem PAL D/K i PAL B/G, w
przypadku telewizji cyfrowej SD: tuner cyfrowy DVB-T
MPEG4 H.264/AVC, a w przypadku telewizji cyfrowej HD:
tuner cyfrowy DVB-T MPEG4 H.264/AVC a w przypadku
korzystania z modutu CAM posiadac interfejs Cl+.

8§14 [Zmiana Lokalu, utrata praw do Lokalu]
W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg byc¢
Swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w

1.

obrebie wiasciwej Sieci lub nie wystepuja w nim warunki 1.2.

techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca
moze odmoéwic¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace
z Umowy na inng osobe posiadajgca tytut prawny do Lokalu,
jesli Dostawca wyrazi na to pisemna zgode, pod warunkiem
uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.

Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody
na przejecie praw i obowigzkéw przez nabywce praw do

2.

3.

Lokalu w przypadkach opisanych Regulaminie, znajdujacych =~

zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w szczegOllnosci
moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy od wykonania przez

Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec {1 4,

Dostawcy.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w
ktorym Swiadczona jest Ustuga, w wyniku ktérej nie nastgpi
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
Umowa winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta zgodnie
z postanowieniami 8 20 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent,
pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak
rébwniez nie nastapi przeniesienie praw i obowiazkéw
wynikajacych z Umowy, wéwczas jest odpowiedzialny za
ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu,
bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

4.

8§15 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi
optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢
zakres swiadczonych Ustug, w tym w szczegélnosci
zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet
ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju.
Zamowienia mozna skfada¢ w formie pisemnej, osobiscie
w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym
Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem
formularza zamieszczonego w Serwisie internetowym
Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych
Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtoSci
Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu
Swiadczonych Ustug w formie przewidzianej dla zawarcia
umowy. Mozliwos¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy:
2.a) zamoOwienia oraz rezygnaciji z Ustug dodatkowych,
2.b) zmiany pakietu, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

3. (usunieto).

4, (usunieto)

1.5.

l.a.a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre-
Slonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadcze-
nia Ustug,

l.a.b) niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jako-
$ciowych wskazanych w niniejszej Umowie,

l.a.c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od

ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakon-

czyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w kto-
rym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia

Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w

ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o

czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje

niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1.a)w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamu-
jgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w ro-
zumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka
kurierska;

1.b)w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow ko-
munikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci
na adres poczty elektronicznej;

1.c)ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszka-

nia albo siedziby reklamujgcego,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowa-

nego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych rekla-

macje,

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego doty-

czy reklamacja, numer ewidencyjny nadany rekla-

mujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca
zakonczenia Sieci,

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin roz-

poczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku rekla-

macji, o ktérej mowa w punkcie 1.11 lit a,

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno-

$ci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa -

w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wilasciwy do

wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptat-

nosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

b)
C)

d)

e)

9)
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h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

i) sposdb w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na
reklamacje.

1.6.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamu-
jacego w Biurze Obstugi w formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca rekla-
macje, niezwiocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku
ztozenia reklamaciji przesytkg pocztowg albo kurierska, do-
stawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba
reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje,
sporzadza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu
stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie prze-
kazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug
umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektro-
nicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazy-
wane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

.10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera ele-

.11,

mentéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia bra-

1.13.b) date zlozenia reklamacji;

1.13.c) informacje o] uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji;

1.13.d) w przypadku przyznania odszkodowania lub
innej naleznoéci  wynikajgcej z umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z
przepisow prawa - wskazanie wysokosci kwot
odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

— terminu ich wyptat, przypadajgcego nie
pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo

— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na
poczet przysztych ptatnosci;

1.13.e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu
naleznosci  wynikajacej z  tytulu  ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku - wskazanie
wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wyptaty, przypadajacego nie
pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo

— informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci;

1.13.f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym - w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera
dodatkowo informacje o prawie dochodzenia
roszczen w drodze postepowania w sprawie

pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1
PKE.

kow w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. We- 1.14. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez

zwanie wskazuje elementy wymagajace uzupetnienia oraz
zawiera pouczenie, Ze nieuzupetnienie brakow w wyznaczo-

nym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez roz- 1.15.
poznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia
brakdw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawi-
dtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona 1.16.
w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztoze-

nia.

.12. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na

.13.

reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. W przypadku
nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu,

w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Do- 1.17.
stawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzu-
petnienia brakéw, w sposéb okreslony w umowie o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposob wska-
zany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej
umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

8§17 [Odpowiedz na reklamacje] 1.18.

1.1.Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje,
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1.13.a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug
rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
— numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny Srodek
komunikacji elektronicznej dostawcy ustug,
ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikow; 1.
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dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa
w ust.3, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu  przesytkg pocztowa,
przesytka kurierskg lub w inny sposab.

Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedZ na
reklamacje nie zostala doreczona reklamujgcemu,
dostawca ustug, na zadanie reklamujgcego, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania,
ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany
przez reklamujgcego w tym zadaniu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego,
uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug
nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona

W przypadku wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do
ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac
to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz wtasciwe przepisy wykonawcze, przy
czym informacje te s dostepne réwniez na stronie
www.uke.gov.pl.

8§18 [Zawieszenie Swiadczenia Ustug]



1.

W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug, Dostawca
jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug
dodatkowych, a Abonent z obowigzku uiszczania opfat.

Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub
odpowiedniej czesci Uslug, jezeli Abonent, pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania:

2.1 zalega w zaptacie catosci lub czesci optaty

aktywacyjnej, przytaczeniowej, Abonamentu lub innych
optat okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu
ptatnosci,

2.2 narusza zobowigzania wynikajgce z postanowien
Umowy Ilub Regulaminu, w tym w szczegoélnosci
w przypadkach opisanych w 821 ust. 1. Dostawca moze
odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne zawieszenie
Swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wylgczna mozliwosé
zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd,

23 na wniosek Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 2.1 lub ust.

1.

2.

3.

4.

2.

2.2 Dostawca zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug
w ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia,
w szczegOllnosci  dostarczenia dowodu zaptaty przez
Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

4. Umowa automatycznie wygasa, bez koniecznosci jej

odrebnego wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w
ktérym uptynat okres dwoch miesiecy od zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang przyczyny
zawieszenia Swiadczenia Ustug o ktérych mowa w ust. 2.1
lub 2.2, w szczegoélnosci Abonent nie uisci zalegtych optat
wraz z odsetkami.

819 [Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta]

Zawieszenie Swiadczenia Ustug na pisemny wniosek
Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie zalega on z zadnymi
optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak
réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego
zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczace zawieszenia
Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotycza
Abonentéw, ktorzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy
zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku ktérych
nie uplyngt minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promaocyjnych.

Abonent moze wnioskowac o zawieszenie Swiadczenia
Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i nie czescigj niz 1
raz do roku.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, wywotuje skutek na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Abonent ziozyt
przedmiotowy wniosek.

Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca
automatycznie wznowi Swiadczenie Ustugi.

8§20 [Rozwigzanie Umowy]

Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegolnych
rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym
zostato zlozone wypowiedzenie w formie pisemnej.
Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce
wymaga podania waznej przyczyny.

W przypadku rozwiazania Umowy, ktérej zawarcie
taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem
okresu na jaki zostala zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta
optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania
pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z
wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub
przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego
nie dotyczy przypadku rozwigzania Umowy, uregulowanego
w sposo6b szczegbiny w §24.

3. W przypadku Umoéw zawieranych na odlegtos¢é z

Konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony,
termin opisany w ust. 1 wynosi jeden miesigc.

§21 [Rozwigzanie Umowy za jednostronnym
oswiadczeniem]

1. Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy w calosci lub w czesci dotyczacej
odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy:

1.1 Abonent zalega z zaptatg chocby czesci
Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej
Dostawcy przez co najmniej jeden petny okres ptatnosci i
nie uregulowal zalegtosci w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 10 dni,

1.2 ingeruje w Sie¢, w tym w szczegolnosci przylacza
do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub
przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz
przewiduja to postanowienia Regulaminu i Umowy,

1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub
Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

1.4 umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz
Sprzetu, w tym w szczegdllnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

15 uzyskuje, przy wykorzystaniu Uslug, w sposob
sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych
znajdujacych sie w posiadaniu 0so6b trzecich,

1.6 1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Uslug
przekazy szkodliwe lub niepozgdane,

1.7 korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa,

1.8 wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym
rébwniez poprzez przylaczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktocenia),

1.9 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z
przepisami korzystanie z Sieci,

1.10 podejmuje dzialania, przy wykorzystaniu Ustug,
naruszajgce przepisy prawa,

1.11 nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci,
w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji,
regulacji, naprawy lub modernizaciji,

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga
Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie
naruszania w terminie 15 dni od daty wezwania do ich
usuniecia, a Regulamin nie zawiera wtym zakresie
postanowien szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy
w szczegolnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy
Swiadczone Uslugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych,
podanych w Umowie.

3. Niezaleznie od innych Srodkéw, przewidzianych w
Umowie lub Regulaminie, w przypadkach opisanych w ust. 1,
w zakresie w ktorym bedzie do proporcjonalne i uzasadnione
z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci  sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw
zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, Dostawca moze
dokonac:

3.1 eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

3.2 rzerwa¢ lub ograniczy¢ Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktoérego
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nastepuje  wysylanie komunikatow  zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub ustug.
4, Dostawca nie odpowiada za niewykonanie Iub

nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z
podjetych  Ssrodkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postanowien
zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania
przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

§22 [Wygasniecie Umowy]
1. Umowa wygasa w przypadku:

11 uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy
uméw, ktorych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu
na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za
wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

1.2 utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej,
1.3 Smierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, o ile

jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka
zmarlego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktory
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za
Strone Umowy,

14 rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta
niebedacego osoba fizyczna.

2. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe
zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie wylacznie po
uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz
z odsetkami.

3. W  zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wilasny
koszt, na zasadach okreslonych w § 8, jak réwniez moze byc¢
zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub
odszkodowan, w przypadkach szczegotowo wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

§23 [Odstgpienie od Umowy]

1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi
Konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

2. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi
Konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

3. W przypadku, gdy za wyrazng zgodga Konsumenta
Swiadczenie Ustugi zostalo rozpoczete przed uplywem
terminu, o ktorym mowa w § 23 ust. 1 lub 2 Regulaminu,
Konsument moze odstapi¢ od Umowy, lecz jest zobowigzany
do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote nalezng do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia.

4. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2,
wystarczy wystanie do Dostawcy oswiadczenia przed jego
uptywem. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest
doreczany Konsumentowi wraz z Umowa.

5. W razie zlozenia oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu, Umowa uwazana jest za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
Strony Swiadczyly ulega zwrotowi w stanie niepogorszonym
ponad zwykie uzycie.

6. W przypadku, gdy za wyrazng zgoda Konsumenta
Swiadczenie Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem

terminu, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy, lecz jest zobowigzany do zaplaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia.

7. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie

Abonentowi przystuguja uprawnienia przewidziane w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827).

824 [Zmiana Regulaminu lub Cennika]

1. Zmiana Umowy oraz Cennika i Regulaminu zostata

uregulowana w § 5 Umowy.

§25 [Ochrona danych osobowych]

1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa
sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We
(Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO,
z uwzglednieniem przepisow ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej.

2. Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia
dziatalnosci marketingowej telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych
wymaga zgody Abonenta.
3. Szczegotowe informacje 0 przetwarzaniu przez

Dostawce danych osobowych Abonenta zawarto w
zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4, Dla celéw naliczania optat oraz dla celéw rozliczen
miedzyoperatorskich Dostawca bedzie przetwarza¢ dane
transmisyjne, obejmujgce dane o numerze uzytkownika
wywotlywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potaczenia.

5. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, beda
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

6. Dostawca poinformuje Abonenta o przekazaniu jego
danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub
Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

7. Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z
przetwarzaniem danych osobowych, o ile nie jest to
niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celow opisanych
w § 12 ust. 6.

8. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmujg monitorowania
konkretnych tresci.

§26 [Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw]

1.1. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklama-

cyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do
Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cy-
wilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE
moze takze wszczg€ to postepowanie z urzedu, jezeli wy-
maga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepo-
wania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu Spo-
réw konsumenckich oraz wlasciwe przepisy wykonawcze.
Nadto w przypadku sporu z udziatem Konsumentéw, ktérzy
zawarli umowe przez Internet, Konsumenci moga podejmo-
wac préby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR
(tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).
Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczer-
pana, jezeli reklamacja nie zostata Dostawce Ustug uwzgled-
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niona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej nalezno-
Sci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uwzgledniona.

1.2.  (usunieto).

1.3. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego docho-
dzenia roszczen Abonentéw bedacych konsumentami okre-
Slane sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotuja-
cych instytucje prowadzace takg dziatalno$¢ lub wydanych
przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

1.4. Abonentowi przystugujg takze srodki ochrony prawnej
niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg mie-
dzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania, kary
umownej, prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do
odstgpienia od Umowy.

§27 [Postanowienia koncowe]

1. Abonent zobowigzany jest informowaé Dostawce o
zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym
w szczegOllnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby,
zmiany adresu do korespondenciji, a takze w przypadku
zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawca
niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby na pismie, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczna na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

2. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promociji oraz Cennik,
wskazujacy m.in. koszt ustug serwisowych niewchodzacych
w skiad Podstawowej obstugi serwisowej, dostepne sag
nieodpfatnie, na kazde zgdanie Abonenta w formie pisemnej
lub elektronicznej, w Serwisie internetowym Dostawcy oraz
w Biurze Obstugi. Dostawca nieodptatnie dostarcza
Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne wraz
z Umowa, a takze na kazdej jego zgdanie, w formie pisemne;j
lub elektroniczne;.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wasciwe przepisy
w tym przepisy ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.

4, Regulamin wchodzi w zycie dnia 14 marca 2026 roku.
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