UMOWA | ANEKS-DO-UMOWY *
o Swiadczenie ustug radia i telewizji oraz ustug dostepu do Internetu

o0 numerze:____ , zawarta w dniu w lokalu Dostawcy potozonym w Nowym Tomyslu Os. Batorego 52
pomiedzy:

Dostawca:

Spétdzielnig Mieszkaniowg w Nowym Tomys$lu z siedzibg w Nowym Tomyslu (64-300) na os. Batorego 32 ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, pod numerem 0000086089, oraz rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 2154,
NIP 788-00-08-433, REGON 000488728, adres poczty elektronicznej bok@smnt.pl, reprezentowang przez
uprawnionych Przedstawicieli:

1) 2.)
a
Abonentem:
Imie i nazwisko / Nazwa:
PESEL / NIP: Seria i nr dokumentu:
telefon:
§1

1. Lokal (miejsce Swiadczenia Ustugi):
2, Miejsce zamieszkanialsiedziba Abonenta (jezeli jest inne niz adres wskazany w pkt. 1):

m.,
3. Adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres wskazany w pkt. 2):

m.,
4. Zakres ustug przytaczeniowych i aktywacyjnych:

Przytaczenie do Sieci
Aktywacja Ustugi dostarczania radia i telewizji
Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu
5. Zakres ustug objetych Umowa/Aneksem do Umowy:

Ustuga Pakiet Promocja

~ Telewizja kablowa
N Dostep do Internetu
~ Canal+

W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkoéw promocyjnych wynosi __ okreséwl/y rozliczeniowych/e, tj. do dnia

W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi aneks:
O uchyla on ewentualne wczes$niejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,
O wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia
Stron.
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6. Sprzet oddany Abonentowi do uzywania::

Modem kablowy

Modut CAM

Karta

Inne:

7. Wysokos¢ optat przytaczeniowych i aktywacyjnych oraz Abonament:

Optata przytaczeniowa*** zt
Optata aktywacyjna *** zt
Dodatkowe prace *** zt
Suma udzielonych ulg -
przylaczeniowych***
Abonament miesieczny radio i -
telewizja***
Abonament miesieczny internet*** zt
Suma udzielonych ulg miesiecznie*** zt

Wskazana kwota Abonamentu wynika z zapisow Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuje na dzien
zawarcia Umowy. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu
promocji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

taczna suma udzielonych ulg w catym okresie umowy: zt

8. Data dokonania Przytgczenia oraz Aktywacji

Przylaczenie***
Aktywacja***

9. Indywidualne konto Abonenta w Serwisie internetowym Dostawcy*.

W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ przekazywania
mu informacji przez Dostawce, jak réwniez sktadania oswiadczeh woli przez Abonenta za
posrednictwem indywidualnego konta Abonenta w Serwisie internetowym Dostawcy (elektroniczny
formularz). Abonent moze zatozyé konto iBOK poprzez podanie przy rejestracji swojej nazwy, hasta,

adresu e-mail oraz nr kontrahenta _____ i pesel w celu weryfikacji tozsamosci
10. Postanowienia dodatkowe:
1. Predko$¢ maksymalna Download Mbps / Upload Mbps
§2
(usunieto)
§3

1. W zaleznosci od szczegdtowych postanowien Umowy Dostawca Swiadczy: ustuge dostarczania Sieci,
przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji oraz do dostepu
do Internetu, ustuge rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, ustuge dostepu
do Internetu, wraz z Ustugami dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe.

2. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.

3. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte
umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug
o dodatkowe pakiety lub ustugi.

4. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowia jednoznacznie
odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, § 1 okresla minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony.
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Strony mogg zapobiec przediuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac
odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie
najpdzniej do 15 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego uptyw czasu oznaczonego wigcznie. W
przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na
ktory zostata zawarta. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w calosci lub w czesci dotyczacej
poszczegolnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostalo zilozone
wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie przez Dostawce Umowy zawartej z Konsumentem
wymaga wskazania waznej przyczyny.

. Abonament obejmuje:

a) w przypadku Ustugi radia i telewizji; optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytulu
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji wraz ze wskazanymi w Umowie
Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega
dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak rowniez optate za Podstawowag obstuge
serwisowg. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej,
optat za obstuge serwisowag inng niz Podstawowa ustuga serwisowa, abonamentu radiowo -
telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

b) w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do
Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje
jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania
Sprzetu, jak réwniez optate za Podstawowg obstuge serwisowg. Abonament w szczegdlnosci nie
obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz
Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

. Po uplywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent

zobowigzany bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

§4

. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢
zakres Swiadczonych Ustug, w tym w szczegélnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet
ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zamoéwienia mozna sktada¢ w formie pisemnej,
osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za
posrednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy (o ile Dostawca
zapewnia takg mozliwos€). Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia
zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie
wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu Swiadczonych Ustug w jednej z form, jakie
Dostawca Ustug przewiduje dla zawarcie umowy .

. (usunieto).

. (usunieto).

. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie
do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach
promaocji.

§5
1. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w
Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw pra-
wa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany sg wylgcznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg obnize-

nie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany maja charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociagajg za soba negatywnych skutkéw dla Abonentow.

W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stro-
nie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadze-
niem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika ko-
nieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwlocznie po publikacji, Dostawca ustug
dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz infor-
muje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg
wskazanych w Umowie W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w
Umowie
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2. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkdédw umowy, okreslonych w
Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia
innych obiektywnych okolicznosci na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i
ktérych nie mogt przewidzieé. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu stro-
na umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany na trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Abonent zlozyt zgdanie okreslone w ust. 4

a) dorecza na piSmie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pi-
semnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢
kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 4

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany
c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg,

Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku
Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie
3. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika,
wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym
nosniku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiad-
czenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abo-
nenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2,
Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
4. Abonent moze zadaé doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 2 zmiany w formie innej niz pi-
semna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujac w tym celu adres koresponden-
cyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o
ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elek-
tronicznej
5. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych
lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze abonent zlozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespon-
dencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw umowy.

§6

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktérym
zostato zlozone wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Konsumentowi wymaga
wskazania waznej przyczyny.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 30 dni od daty
wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis
zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi
nie spetniajg warunkow jakosciowych, podanych w Umowie.

3. Dostawca uprawniony jest w szczegdlnosci do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2 w
przypadku, gdy Abonent:

3.1. zalega z zaptatg choéby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez
co najmniej jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu
do zapfaty, nie krétszym niz 10 dni,

3.2. ingeruje w Sie¢ w tym w szczegolnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub
przylacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia
Regulaminu i Umowy,

3.3. dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

3.4. umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem
lub za wynagrodzeniem,

3.5. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych
znajdujacych sie w posiadaniu 0s6b trzecich,

3.6. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

3.7. korzysta z Sieci w spos6b sprzeczny z przepisami prawa,

3.8. wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

3.9. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

3.10. podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

3.11. nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jgj
konserwaciji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.
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4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;.
5. Umowa wygasa w przypadku:

a. uplywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt
przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym,

b. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

c. Smierci Abonenta bedgcego osoba fizyczna, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez
matzonka zmarlego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktoéry zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d. rozwigzania, likwidaciji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedgcego osoba fizyczna.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie wylacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec

Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto

do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak rowniez moze byé

zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczego6towo
wskazanych w Regulaminie.

6. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczego6lnos$ci do ograniczenia, zawieszenia Swiadczonych
ustug, zalega z zaptatg choéby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.
7. Ograniczenie $wiadczenia ustug, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia Swiadczenia

tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomie-
nia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi, chy-
ba, ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

8. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograni-
czenia Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zaleglych naleznosci, Dostawca Ustug niezwlocznie powia-
damia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dore-
czenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

9. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, za-
wieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

10. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia Swiadczenie ustugi nie-
zwtocznie w terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Abonent zobo-
wigzany jest do zaptaty optaty za wznowienie Swiadczenia ustug zgodnie z cennikiem.

11. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przy-
czyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowie-
dzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elek-
tronicznej.

12. Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z zaplatg za Swiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomu-
nikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

13. W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, stalych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a
warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z
winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskaza-
nych w Umowie.

§6'
1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z

Abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
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3. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Dostawcg Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia opftaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o
obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla
tryb zmiany dostawcy ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z dotychczasowym dostawcg ustugi;
b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne
z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

6. Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

7. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do

internetu nie nastapito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do
internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktbrym mowa w ust. 2 powyzej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b. umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - 0 czym
dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust.

2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzien opdéznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze op6znienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

87

1. Dostawca zobowigzuje sie niezwiocznie rozpocza¢ swiadczenie Ustug (przylaczy¢ Lokal do Sieci oraz
dokona¢ aktywacji Ustug), nie pézniej jednakze niz w terminie wskazanym w § 1. Do terminu opisanego
w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktérym rozpoczecie swiadczenia Ustug nie bylo mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustugi, nie diluzszych jednorazowo niz 6
godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
nie wiecej jednak niz 10 godzin w kwartale. Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria. Dostawca
poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za
posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy.

3. Dostawca deklaruje nastepujace dane, dotyczace jakosci Ustug:

a) usuwanie ponad 95% przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w ciggu 36
godzin od uzyskania o nich informacji przez Dostawce,

b) czas oczekiwania na potaczenie z Biurem Obstugi, w godzinach jego pracy, tj. w dni robocze od godz.
7:00 do godz. 15:00 (w Poniedziatki od 8:00 do 16:00), $rednio nie wyzszy niz 2 min.,

c) liczbe reklamacji poprawnosci faktur na 100 Abonentéw w ciggu jednego miesigca nie wyzszg niz 2,

d) liczbe uszkodzen Sieci na 1000 taczy w ciggu jednego miesigca nie wyzszg niz 2,

e) predkos¢ transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu nie nizszg niz 90% wybranej
predkosci w kierunku Abonenta oraz nie nizszg niz 32 kbit/s od Abonenta,

f) opdznienie w ramach ustugi dostepu do Internetu nie wyzsze niz 60 ms (w sieci Dostawcy).

§8
1. W Regulaminie zawarte zostaly zapisy dotyczace: sposobéw dokonywania pfatnosci, okresu
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rozliczeniowego, wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze
Sprzetu, danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz
sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczag, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyptaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach
ustug serwisowych, sposobdw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczona Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz
zapisy dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje sie obowigzujace

przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zakgczniki:

1. Regulamin,

2. Cennik,

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

4. Regulamin promociji (jesli umowa zostata zawarta w ramach promocji)

Abonent Przedstawiciel Dostawcy****

Whioskuje o dostarczanie przez Dostawce tresSci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, Cennika oraz danych Dostawcy, jak réwniez potwierdzen dokonanych zmian
oraz planowanych zmian oferty programowej *, na podany wyzej adres poczty elektronicznej.

O tak O nie
Wyrazam zgode na wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych, na zasadach opisanych w
obowigzujgcych przepisach prawa oraz Regulaminie.

O tak O nie
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce, jako administratora danych,
do celéw marketingu, promociji i reklamy ustug $wiadczonych przez inne podmioty.

O tak O nie
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce w celach informacyjnych o
produktach i ustugach swiadczonych przez Dostawce, ktre nie dotyczg Swiadczonych mi Ustug.

O tak O nie
Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym, opisanej w wyzej
wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej / numer telefonu.*

O tak O nie
Wyrazam zgode na otrzymywanie potgczen, na podany wyzej numer telefonu, wykonywanych przy pomocy
automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

O tak O nie
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce, dla celéw zwigzanych ze $Swiadczong Ustuga (a w
szczegoblnosci dla celéw zwiazanych z realizacja obowigzkéw informacyjnych Dostawcy okreslonych w § 10
ust. 10 -12 Regulaminu), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych - numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej, ,

O tak O nie

Oswiadczam, ze:

1. otrzymalem oraz zapoznatlem sie z Regulaminem S$wiadczenia ustug (zwanym dalej Regulaminem),
Cennikami swiadczenia ustug (zwanymi dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promoc;ji, jezeli Umowa
zawierana jest na warunkach promocyjnych i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik
(okreslajgcy m.in. koszt ustug serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne sg w Serwisie
internetowym Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi. Zapis dotyczy réwniez — w przypadku umowy o
Swiadczenie ustug radia i telewizji — Oferty programowej, wskazujgcej programy wchodzace w skiad
poszczegoblnych pakietow.
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zawieram Umowe o odptatne swiadczenie ustug wskazanych w § 1 (dalej zwang Umowa);

przystuguje mi odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktérym bedzie Swiadczona Ustuga lub posiadam
pisemng zgode wiasciciela lokalu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4. zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promaocji.

w N

Abonent

* niepotrzebne skresli¢

** dane dobrowolne (dla 0s6b fizycznych)

*** yzupetni¢ gdy znajduje zastosowanie

***podpis przedstawiciela dostawcy lub osoby upowaznionej dziatajacej na postawie petnomocnictwa
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