Wskazniki jakosci ustug telekomunikacyjnych

L.p. ‘ Wskaznik ‘ Czas

wyjasnienie wskaznika

Czas przytgczenia do stacjonarnej publicznej sieci

telekomunikacyjnej 1d 15h 49m

czas od dnia zawarcia umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy

2 Czas oczekiwania na potgczenie z personelem 15s

czas od otrzymania przez sie¢ informacji adresowej wymaganej do zestawienia potaczenia do zgtoszenia sie
personelu dostawcy ustug, wyrazany w sekundach, oddzielnie dla dni roboczych i dni wolnych od pracy; w przypadku
ustug realizowanych w sposdb catkowicie automatyczny, czas ten jest liczony od wybrania przez abonenta opcji
potaczenia z personelem

3 Czas usuniecia uszkodzenia Th 24m

czas od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug okreslonych w umowie do

przywrdcenia mozliwosci korzystania z nich przez abonenta, wyrazany w godzinach; wskaZnik nie obejmuje przypadkow,
w ktdrych uszkodzenie nastapito z winy abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wytacznie uszkodzenia
urzadzenia koricowego abonenta telekomunikacyjnej o statej lokalizacji zakoriczenia sieci

4 Liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 tgczy w publicznej sieci 0,3

liczba zgtoszonych przez abonentdw przypadkoéw braku swiadczenia ustug lub przypadkéw swiadczenia ich niezgodnie z
umowa przypadajgca na kazde 100 taczy w publicznej sieci telekomunikacyjnej o statej lokalizacji zakoriczenia
sieci, powstatych z przyczyn lezacych po stronie dostawcy ustug

Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur oraz uzupetnien

S kwoty uiszczanych w formie przedptaconej

1,2%

wyrazony w procentach odsetek liczby reklamacji faktur lub uzupetnieri kwot uiszczanych w formie przedptaconej w
stosunku do wszystkich wystawionych faktur lub dokonanych uzupetnient kwot uiszczonych w formie przedptaconej




